
GRAZIE, NO
A PROPOSITO DI COMUNICAZIONE è un progetto di Paolo.Casciato@ybcom.org

Capita, può capitare: un'offerta 
generosa che non desideriamo 
accettare, quale che sia; un regalo 
che va oltre consuetudini e accet-
tabilità, o solo che non possiamo 
ricambiare. Si può dire di no? 
Farlo senza offendere nessuno? 
Certo che sì. Ecco come. Anche 
questa è comunicazione.
 

Rispetto, apprezzamento, 
spiegazione, dialogo. Grazie, 
anzitutto. Poi no, no perché, e la 
nostra spiegazione. Anche la nostra 
spiegazione potrebbe incontrare un 
no, un grazie no. Approfondiamo i 
perché no. Senza far saltare i ponti. 
Cerchiamo di raggiungere sempre 
gli altri. E lasciamoci raggiungere.
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